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m REGULAMIN

INFINITI — Centrum Zdrowia w Kedzierzynie - Kozlu

Definicje

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych z serwisu internetowego https://infiniti-fit.pl/ okresla zasady korzystania z Klubu,
serwisu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umdw z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem
serwisu internetowego.

Spotka — spétka pod nazwa INFINITI sp. z 0. 0. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, adres siedziby:
Aleja Jana Pawta Il 58, 47-232 Kedzierzyn-Kozle, posiadajgca NIP: 7492022079, REGON:
160144717-00021, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0001055358.

Klub —klub dziatajgcy pod nazwa ,,INFINITI— Centrum Zdrowia”, zlokalizowany w budynku przy
ul.: Aleja Jana Pawta Il 58, 47-232 Kedzierzyn-Kozle, stanowigcy zorganizowang czesc¢
przedsiebiorstwa Spodtki; okresSlone w niniejszym Regulaminie prawa i obowigzki Klubu
odnoszg sie do praw i obowigzkdéw Spotki.

Serwis - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Spoéte pod adresem
internetowym https://infiniti-fit.pl/

Klient lub Klient Klubu — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe na korzystanie z ustug Klubu
m.in. poprzez rejestracje na stronie internetowej https://infiniti-kk-cms.efitness.com.pl/kup-
karnet i zaakceptowanie Regulaminu, badz ktéra przebywa jedynie na terenie Klubu lub
faktycznie korzysta z ustug Klubu, w tym takze osoba fizyczna korzystajaca z ustug Klubu w
sposéb bierny (widz, widownia), jak tez niekorzystajgca z ustug Klubu, a przebywajaca na
terenie Klubu osoba wykonujgca czynnosci faktycznej pieczy w stosunku do matoletniego
Klienta Klubu, ktéra nie zawierata umowy, na podstawie ktérej Klub $wiadczy ustugi na rzecz
takiego matoletniego Klienta.

Konsument - Klient w formie osoby fizycznej zawierajgca ze Spotkg umowe, ktérej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$é gospodarcza, ktdra korzysta ze Serwisu internetowego.



Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumieé osobe majgcg wpis do
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie
dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalnoscig zawodowg zamawiajacego.

Umowa — umowa zawarta ze Spoétka na korzystanie z ustug Klubu, ktérej integralng czescig sa
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtosé (w ramach Serwisu internetowego), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin — niniejszy Regulamin, stanowigcy wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 ustawy
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

Okres Rozliczeniowy — okres obejmujacy kolejno 30 dni, przypadajagcy w czasie
obowigzywania umowy zawartej na czas nieoznaczony, w ktérym Klient posiada dostep do
okreslonych ustug Klubu oraz za ktory jest on zobowigzany uisci¢ nalezng optate.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

Konto - konto Klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Serwisie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy ztozenie
Zamodwienia, w szczegoblnosci poprzez wybranie Produktéw oraz okreslenie warunkéw
Umowy, w tym sposobu ptatnosci.

Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Spétka.

Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie adresu e-
mail i hasta.
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Postanowienia wstepne

Teren Klubu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng, ani nie jest
miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Klubu znajdowac sie mogg tylko uprawnione
osoby okreslone w Regulaminie i jedynie w czasie w nim okreslonym. Nie jest dozwolone,
by osoby postronne, bez wzgledu na reprezentowany podmiot, mogty przebywac lub
swobodnie poruszac sie po terenie Klubu. Kazde zaktdcenie pracy Klubu lub usitowanie
takiego zakiécenia bedzie skutkowac¢ podjeciem przez personel Klubu prawem
dozwolonych $srodkéw niweczacych zaktécenie oraz prawng odpowiedzialnoscig osoby
dopuszczajacej sie tego zaktdcenia.

Regulamin okresla szczegdétowe warunki zawierania, wykonywania irozwigzywania
umowy, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki Klienta oraz Klubu.

Umowa zawierana jest na warunkach niniejszego Regulaminu, przy czym strony moga na
podstawie odrebnej umowy (w formie pisemnej lub elektronicznej) ustali¢ dodatkowy
zakres praw lub obowigzkéw Klienta lub Klubu.

Do zawarcia umowy na korzystanie przez Klienta z ustug Klubu na warunkach niniejszego
Regulaminu dochodzi na skutek zaakceptowania przez Klienta, dziatajgcego osobiscie lub
przez jego upowaznionego przedstawiciela, tresci niniejszego Regulaminu i wyrazenia woli
zawarcia takiej umowy przez uiszczenie opfaty za korzystanie z ustug Klubu lub rozpoczecie
korzystania w sposob czynny lub bierny z ustug Klubu przez Klienta zwolnionego z
obowigzku uiszczenia optaty.

Klientem Klubu moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta lat 4.

Klienci, ktdrzy ukonczyli 4 lata a nie ukonczyli 18 lat mogg korzystac z ustug Klubu jedynie
na podstawie umowy zawartej na ich rzecz przez ich przedstawiciela ustawowego.

Klient Klubu zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze innych
regulaminow i instrukcji obowigzujgcych na trenie Klubu, a nadto zobowigzany jest
stosowac sie do polecen personelu Klubu.

W przypadku zagrozenia lub naruszenia prawnie chronionego interesu Klubu lub Klienta,
Klub zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy, lub odmowy S$wiadczenia
okreslonych ustug oferowanych przez Klub.

Ustugi Klubu

Klub swiadczy ustugi z zakresu sportu, rekreacji, kultury fizycznej, odnowy biologicznej,
w szczegdlnosci w formie indywidualnych lub grupowych zaje¢/¢wiczen fitness, sitowych,
sztuk walki, gry w squash, innych zaje¢ ruchowych, korzystania z sauny, solarium,
sportowej sali wielofunkcyjnej oraz innych pomieszczen lub urzadzen Klubu. W zakresie
przedmiotowym okreslonym w zdaniu pierwszym Klub Swiadczy takze ustugi z zakresu
szkolen, paneli dyskusyjnych, zaje¢ edukacyjnych, zaje¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
technicznych srodkéw komunikacji na odlegtos¢. Korzystaniem z ustug Klubu jest rowniez
uczestniczenie w nich w sposdb bierny w charakterze widowni (widza).

Klub nie oferuje Klientom ustugi z wykorzystaniem muzyki. Obecnos$¢ muzyki lub jej brak
w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi. Wszelka muzyka, jesli jest odtwarzana na
terenie Klubu (nawet styszalna w tle w pomieszczeniach Klubu), to tylko i wytgcznie
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prywatnie przez personel Klubu (dla poprawy nastroju pracownikéw, umilenia czasu pracy,
jako srodek na stres podczas prezentacji przed grupg czy klientami) lub Klientéw Klubu.
Klient przyjmuje to do wiadomosci, oswiadczajac jednoczesnie, ze nie wptywa to na jego
decyzje zakupowg co potwierdza podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego
uwag.

Trener w Klubie prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o
wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy gtosowe.
Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez
pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegdlnych figur.
Jest réwniez dla wielu pracownikow (treneréw) sposobem na stres wystepujgcy podczas
prezentacji przed grupa.

Poszczegdlne ustugi Klubu dostepne sg w wyznaczonych w tym celu na terenie Klubu
miejscach (strefach), zwanych dalej ,,strefami zaje¢” lub ,,strefami ustug”.

Zakres, przedmiot i czestotliwosc ustug Klubu moze ulega¢ zmianom.

Zajecia grupowe odbywaja sie w godzinach i dniach ustalonych przez Klub. llos¢ Klientow
moggacych uczestniczacych jednorazowo na zajeciach grupowych ustala Klub.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania lub nieprzeprowadzenia zaje¢ grupowych, jezeli
liczba Klientdw zainteresowanych udziatem w zajeciach nie przekracza pieciu 0séb lub jesli
wystapig inne przyczyny uzasadniajgce odwotanie lub nieprzeprowadzenie zajec.

Dostepnos¢ Klubu

Klub jest otwarty we wszystkie dni w roku kalendarzowym, za wyjatkiem dni
wymienionych w ust. 17 i 18 ponizej, w nastepujacych godzinach: od pn - pt 7.00 - 22.00,
sob - ndz 8.00 - 20.00.

. Klub jest zamkniety w dniach: 01.01; Swieta Wielkanocne, 1 listopada, 24 — 26 grudnia,

w inne dni ustawowo wolne od pracy, za wyjgtkiem niedzieli, chyba ze inny niz niedzielna
dzien ustawowo wolny od pracy przypada w niedziele.

Klub moze by¢ zamkniety w catosci lub w czesci na czas konieczny do przeprowadzenia
remontow lub zabiegdw sanitarnych, a takze w przypadku decyzji stosownych wtadz oraz
z powodu sity wyzszej.

Przebywanie na terenie Klubu

Klient moze przebywac na terenie Klubu jedynie w czasie niezbednym do przygotowania
sie do korzystania z ustug Klubu, w czasie korzystania z nich oraz w czasie niezbednym do
opuszczenia Klubu po zakoriczeniu korzystania z ustug Klubu.

Na terenie Klubu moga przebywaé opiekunowie prawni lub inne petnoletnie osoby
sprawujgce faktyczng piecze nad Klientem, ktory nie ukonczyt lat 16, przy czym jedynie w
czasie niezbednym do wykonywania na terenie Klubu ich obowigzkéw wynikajgcych ze
sprawowania pieczy nad takim Klientem, w szczegdlnosci obowigzkéw okreslonych w ust.
21, 23-26 Regulaminu i jedynie w pomieszczeniach Klubu, w ktérych obowiazki te s3
wykonywane.
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Klient, ktdry nie ukoriczyt 18 lat nie moze przebywac w pomieszczeniach Klubu (w strefach
zaje¢/ustug), w ktérych swiadczone sg ustugi Klubu dostepne zgodnie z Regulaminem,
innymi regulaminami lub instrukcjami obowigzujagcymi na terenie Klubu jedynie dla
Klientéw, ktérzy ukonczyli 18 lat.

Klient, ktory ukonczyty 16 lat moze przebywac na terenie Klubu (w tym takze w strefach

zaje¢) na zasadach analogicznych jak osoby petnoletnie, z zastrzezeniem ust. 20

Regulaminu.

Klient, ktéry ukonczyt 13 lat a nie ukoriczyt 16 lat moze przebywac na terenie Klubu (w
tym takie w strefach zajeé) jedynie pod nadzorem jego rodzica, innego opiekuna
prawnego lub innej osoby petnoletniej sprawujgcej nad nim faktyczng piecze, instruktora

Klubu lub innego wykwalifikowanego instruktora, z zastrzezeniem ust. 20 Regulaminu.

Klient, ktéry ukonczyt 4 lata a nie ukonczyt 13 lat:

a) moze przebywac na terenie Klubu poza strefami zajec jedynie pod opieka jego rodzica,
innego opiekuna prawnego lub innej osoby petnoletniej sprawujacej nad nim faktyczng
piecze;

b) moze przebywac na terenie Klubu w strefach zaje¢ jedynie pod nadzorem instruktora
Klubu lub innego wykwalifikowanego instruktora, z zastrzezeniem ust. 20 Regulaminu;

c) powinien by¢ odebrany ze strefy zaje¢ lub innego miejsca korzystania przez niego z
ustug Klubu przez osobe okreslong pod lit. a) powyzej, w chwili zakonczenia
korzystania z dostepnych dla niego ustug Klubu.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzku, o ktérym

mowa w ust. 24 lit a) lub c) Regulaminu, personel Klubu ma prawo wskazania Klientowi,

ktory ukonczyt 4 lata a nie ukonczyt 13 lat, miejsca jego przebywania na terenie Klubu i

uniemozliwienia mu opuszczenia Klubu do czasu faktycznego przejecia nad nim pieczy

przez osobe, o ktérej mowa w ust. 24 lit. a) Regulaminu, a w takim przypadku na osobie
tej cigzy obowigzek odebrania Klienta, ktéry ukonczyt 4 lata a nie ukoriczyt 13 lat, z Klubu

w ciggu 15 minut po zakonczeniu korzystania przez niego z dostepnych dla niego ustug

Klubu.

Klient powinien opusci¢ Klub bez zbednej zwtoki, po zakoriczeniu korzystania przez niego

z ustug Klubu.

Postanowienia ust. 19 - 26 Regulaminu dotyczg takze akcji specjalnych organizowanych

przez Klub takich jak rozgrywki szkolne, turnieje, dni otwarte Klubu, inne.

Klient zobowigzany jest do przebywania w strefach zaje¢ i wykonywania ¢éwiczen/udziatu

w zajeciach w odpowiednim stroju oraz w sportowym obuwiu zmiennym, z czysta

podeszwg. Klub zastrzega sobie prawo do okreslenia rodzaju lub wymogdw stroju lub

obuwia, jakie muszg by¢ spetnione podczas korzystania z ustug Klubu, w szczegdlnosci ze
wzgledow bezpieczenstwa Klientéw.

Wymagane jest przynoszenie ze sobg i korzystanie z recznika podczas ¢éwiczen/zajec.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) wnoszenia do Klubu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, a takze
handlu na terenie Klubu w/w uzywkami,

b) handlu na terenie Klubu jakimikolwiek produktami lub ustugami bez zgody Klubu
wyrazonej na pismie,

c) palenia na terenie Klubu papieroséw (tytoniu), spozywania alkoholu, zazywania
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,

d) korzystania z ustug Klubu, w tym wykonywania ¢wiczen lub udziatu w zajeciach
w stanie pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych,
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e) wnoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych lub innych przedmiotéw, ktérych
whiesienie lub uzycie na teren Klubu mogtoby utrudni¢ innym osobom korzystanie
z ustug oferowanych przez Klubu lub mogtoby stanowic zagrozenie dla mienia Klubu
lub Klientow, badz dla bezpieczenstwa osob przebywajgcych w Klubie, w tym ich zycia
lub zdrowia,

f) wnoszenia do pomieszczen w strefach zaje¢ opakowan lub naczyn ze szkta,

g) wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

Klienci Klubu sg zobowigzani do zachowania spokoju, porzadku i czystosci w Klubie,

niezaktécania innym Klientom Klubu mozliwosci korzystania z ustug Klubu.

Osoby naruszajace zasady, o ktérych mowa w ust. 28 - 31 Regulaminu, lub inne

postanowienia niniejszego Regulaminu, innych regulamindw lub instrukcji obowigzujgcych

na terenie Klubu zobowigzane bedg, na prosbe personelu lub przedstawiciela Klubu, do

natychmiastowego zaprzestania korzystania z ustug Klubu i niezwtocznego opuszczenia

Klubu.

Korzystanie z ustug Klubu

Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug Klubu w sposéb adekwatny do jego stanu
zdrowia oraz rzeczywistych mozliwosci psychofizycznych i umiejetnosci, a w szczegdlnosci
w sposoéb nie stanowigcy zagrozenia dla jego zycia lub zdrowia.

Klient (a w przypadku Klienta matoletniego - takze jego rodzic, inny opiekun prawny lub
inna osoba petnoletnia sprawujgca nad nim faktyczng piecze) powinien poinformowac
instruktora Klubu przed rozpoczeciem <¢wiczen/zaje¢ o wszelkich chorobach lub
dolegliwosciach, ktére stanowig lub mogg stanowié przeciwwskazania do udziatu lub
wykonywania danych ¢éwiczen/zajec.

Klient nie powinien korzysta¢é z wustug Klubu, a w szczegdlnosci uczestniczyé
w ¢wiczeniach/zajeciach, korzystac¢ z sauny lub solarium w przypadku ztego samopoczucia
lub jakichkolwiek przeciwskazan fizycznych, zdrowotnych lub lekarskich.

Klient moze korzysta¢ z ustug Klubu po uiszczeniu stosownej optaty za korzystanie
z wybranych przez niego ustug Klubu, chyba Klub zwolni go z obowigzku uiszczenia opfaty,
z uwzglednieniem terminu, w ktérym moze skorzystaé z wybranych przez niego ustug,
dostepnosci danych ustug, harmonogramu zajeé grupowych, dni i godzin otwarcia Klubu.
Klient moze korzystac¢ z dostepnych dla niego ustug jedynie w wyznaczonych na terenie
Klubu strefach danych ustug.

Klient, ktory nie ukonczyt 18 lat nie moze korzysta¢ z ustug Klubu, ktére sg dostepne
zgodnie z Regulaminem, innymi regulaminami oraz instrukcjami obowigzujgcymi na
terenie Klubu jedynie dla Klientow, ktorzy ukonczyli 18 lat.

Klient, ktéry ukonczyty 16 lat moze korzystac z ustug Klubu na zasadach analogicznych jak
osoby, ktére ukonczyty 18 lat, z zastrzezeniem ust. 38 Regulaminu.

Klient, ktéry ukonczyt 13 lat a nie ukonczyt 16 lat moze korzystac jedynie z dostepnych dla
takiego Klienta ustug Klubu i jedynie pod nadzorem jego rodzica, innego opiekuna
prawnego lub innej osoby petnoletniej sprawujgcej nad nim faktyczng piecze, instruktora
Klubu lub innego wykwalifikowanego instruktora, z zastrzezeniem ust. 38 Regulaminu.
Klient, ktéry ukonczyt 4 lata a nie ukonczyt 13 lat moze korzystac jedynie z dostepnych dla
takiego Klienta ustug Klubu, z zastrzezeniem ust. 38 Regulaminu i jedynie pod nadzorem:
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a) w przypadku ustug Swiadczonych przez Klub w formie zaje¢ grupowych - jedynie pod
nadzorem instruktora Klubu;

b) w przypadku innych ustug Klubu, w tym zaje¢ indywidualnych - jedynie pod nadzorem
wykwalifikowanego instruktora, pod nadzor ktérego zostanie oddany przez jego
opiekuna prawnego lub inng petnoletnig osobe sprawujgca nad nim faktyczng piecze,
na podstawie odrebnej umowy zawartej przez opiekuna prawnego z tym instruktorem
i na wytagczng odpowiedzialno$¢ opiekuna prawnego za zachowania takiego Klienta
oraz wykwalifikowanego instruktora, pod nadzér ktdérego Klient taki zostat oddany.

Korzystanie ze sprzetu, wyposazenia oraz pomieszczen Klubu powinno odbywad sie:

a) zgodnie z ich przeznaczeniem,

b) zgodnie z instrukcjg obstugi lub wskazéwkami personelu Klubu,

c) w sposdb bezpieczny, tj. z zapewnieniem dbatosci o bezpieczenstwo wtasne oraz
innych uzytkownikéw Klubu,

d) z poszanowaniem sprzetu, wyposazenia, pomieszczen Klubu.

Klient zobowigzany jest takze:

a) niezwfocznie zgtaszaé¢ personelowi Klubu wszelkie awarie lub nieprawidtowosci
w dziataniu sprzetu, wyposazenia Klubu,

b) przychodzi¢ punktualnie na zajecia grupowe lub uzgodnione z instruktorem Klubu
zajecia indywidualne; nie jest dopuszczalne wchodzenie na sale ¢wiczen grupowych po
rozpoczeciu zajec,

c) pozostawié miejsca ¢wiczen/zaje¢/innych ustug w porzadku i czystosci,

Klub zastrzega sobie prawo zgdania dokonywania zapisdw na poszczegdlne zajecia z co

najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. Niedotrzymanie terminu zapisu na dane zajecia

moze wykluczy¢ udziat Klienta w takich zajeciach.

Klient Klubu, ktory co najmniej 3 razy w ciggu 14 dni dokona zapisu na zajecia grupowe,

a nastepnie nie wezmie w nich udziatu bez uprzedniego powiadomienia Klubu o swojej

nieobecnosci, nie bedzie miat prawa do dokonania zapisu na zajecia grupowe w ciggu

nastepnych 7 dni przypadajgcych po dniu trzeciej z nieobecnosci opisanej powyzej.

Zabrania sie w szczegdlnosci:

a) wykonywania éwiczen poza wyznaczonymi strefami zaje¢,

b) rzucania wolnymi ciezarami (hantlami, sztangami, obcigznikami sztang itp.),

c) przebywania na terenie Klubu lub wykonywania ¢wiczen w niekompletnym stroju
sportowym (np. bez koszulki), przy czym zakaz ten nie dotyczy organizowanych przez
Klub konkurséw lub pokazéw kulturystycznych, a takze korzystajacych z sauny,

d) korzystania ze sprzetu, ktory ulegt awarii.

Korzystanie z sauny, solarium, boiska do squash’a oraz sportowe;j sali wielofunkcyjnej

Przy korzystaniu z pomieszczen sauny lub solarium nalezy bezwzglednie stosowac sie do
regulamindw oraz instrukcji jej uzytkowania dostepnych na terenie Klubu, a takze polecen
oraz informacji udzielanych przez personel Klubu.

Z sauny oraz solarium moga korzysta¢ wytgcznie osoby zdrowe, ktére nie posiadaja

zdrowotnych, ani fizycznych przeciwwskazan do korzystania z tego typu pomieszczen lub
urzadzen.

Z sauny oraz solarium mogg korzysta¢ wytacznie osoby, ktore ukonczyty 18 lat.

Przed wejsciem do sauny nalezy:
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a) wzigé kapiel z uzyciem mydta w celu usuniecia z ciata wszelkich kosmetykow
i zanieczyszczen.

b) zdjac z ciata wszelkg metalowg bizuterie, aby unikng¢ ewentualnego poparzenia.

W weekendy w saunie obowigzujg bawetniane stroje kapielowe.

Na fawkach w saunie mozna siedzie¢ lub leze¢ tylko na reczniku, przy czym w przypadku

0s6b siedzacych takze stopy winny znajdowac sie w obrebie recznika.

Zabrania sie korzystania z sauny oraz solarium pod wptywem alkoholu lub innych srodkow

odurzajacych.

Prawo do korzystania ze sportowej sali wielofunkcyjnej lub kortéw do gry squash’a majg

osoby zdrowe, ktdre nie posiadajg zdrowotnych, ani fizycznych przeciwwskazan do

uprawiania zajec ruchowych.

Obowigzki 0séb korzystajgcych z kortow do gry squash’a reguluje osobny regulamin

dostepny na terenie Klubu; Klient korzystajacy z kortow do gry w squash’a zobowigzany

jest do przestrzegania tego regulaminu.

Optaty. Umowy

Klient zobowigzany jest do uiszczenia odpowiedniej opfaty za korzystanie z ustug Klubu,

chyba ze Klub zwolni go z obowigzku uiszczenia optaty.

Rodzaje optat:

a) optatajednorazowa—upowaznia do korzystania z sitowni, sauny lub innych ustug Klubu
jedynie w dniu uiszczenia opfaty jednorazowej,

b) optata okresowa — upowaznia do korzystania z ustug Klubu w okresie, za ktéry zostata
uiszczona i w zakresie ustug Klubu objetych tg optata.

Wysokos¢ opfat oraz zakres i rodzaj ustug, z ktdrych moze korzystac Klient w zamian za

uiszczong optate, a takze czas/okres, w ktérym Klient moze skorzystac z ustug Klubu w

ramach danej optaty okresla cennik ustalony przez Klub. Cennik dostepny jest w recepcji

Klubu oraz na stronie internetowej Klubu. Cennik lub inne informacje zamieszczone na

stronie internetowej Klubu lub dostepne w recepcji Klubu mogg okresla¢ takze promocje,

rabaty, czas ich obowigzywania, warunki korzystania oraz inne szczegétowe informacje

dotyczace ustug Klubu.

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

a. Ptatno$é automatycznego pobierania z rachunku bankowego srodkéw pienieznych
na pokrycie naleznych na rzecz Klubu opfat okresowych, realizowanej za
posrednictwem ustugi ptatnosci elektronicznej Swiadczonej przez zewnetrznego
operatora (PayU) oraz udostepnionej przez niego subskrypcji/aplikacji, poprzez
wskazanie (“podpiecie”) karty ptatniczej (debetowej, kredytowej, innej)
powigzanej z rachunkiem bankowym, z ktérego beda automatycznie pobierane
optaty okresowe nalezne na rzecz Klubu zgodnie z ust. 61 ponizej;

b. Ptatnosci elektroniczne, bezgotéwkowe (karta ptatnicza, przelew bankowy, BLIK,
inne formy ptatnosci elektronicznych);

c. Pfatnosci gotéwkowe.
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Przy uzyciu funkcji dostepnych na stronie internetowej pod adresem https://infiniti-kk-

cms.efitness.com.pl/kup-karnet Klient moze dokona¢ wyboru metody ptatnosci, o ktdrych

mowa w ust. 59 pkt. a-b) powyzej. W sposéb okreslony w ust. 59 pkt. b-c) powyzej optata
moze by¢ uiszczona takze w recepcji Klubu.

W przypadku uruchomienia (aktywowania) metody ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 59 pkt.
A) powyzej, dochodzi do zawarcia z Klientem umowy na czas nieoznaczony, o ktérej mowa
w ust. 62-66 ponizej. W pozostatych przypadkach dochodzi do zawarcia z Klientem umowy
na czas okreslony, w czasie, ktérego Klient moze korzystaé z optaconych ustug Klubu.

W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony, Klient uzyskuje dostep do wybranych
przez siebie ustug Klubu w czasie obowigzywania umowy, pod warunkiem uiszczania optat
okresowych za Okres Rozliczeniowy, za ktdry optata ta jest nalezna.

W przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony, optaty okresowe nalezne Spétce od
Klienta pobierane sg cyklicznie oraz automatycznie wraz z rozpoczeciem danego Okresu
Rozliczeniowego. Dokonanie pfatnosci nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci,
ktorym w tym celu postuguje sie Klient, kwotg odpowiadajacg naleznosci za dany Okres
Rozliczeniowy. Ptatnosci pobierane s3 na podstawie podanych przez Klienta danych
dotyczacych $rodka ptatnosci, z ktédrego w tym celu korzysta. Ptatnosci pobierane sg do
momentu wystapienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych sytuacji: Klient ztozy
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zawartej na czas nieoznaczony; umowa ulegnie
rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Spotke; w sytuacji okreslonej w ust.
66.

Klient, ktéry zawart umowe na czas nieoznaczony, moze w kazdym czasie, bez podania
przyczyn, ztozy¢ Spoétce oswiadczenie o jej wypowiedzeniu. OSwiadczenie to moze by¢
ztozone poprzez swdj panel uzytkownika lub poprzez przestanie e-mailem informacji o
wypowiedzeniu umowy na adres e-mail wskazany w ust. 133 pkt. a. W przypadku
prawidtowego ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, umowa zawarta na czas
nieoznaczony ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym w czasie, ktérego zostato ztozone wypowiedzenie. Z tym tez
dniem zakonczeniu ulega dostep Klienta do ustug Klubu, bedacych przedmiotem
rozwigzanej umowy.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony ulega rozwigzaniu takze w przypadku niemozliwosci
pobrania ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy (np. z powodu braku srodkéw na karcie
ptatniczej, utraty waznosci karty) — wraz z koricem poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.
Spétka ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony, bez podania
przyczyn, naprzdd na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajacego bezposrednio po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym ztozyt Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie Spotki o wypowiedzeniu umowy moze by¢ ztozone poprzez wystanie do
Klienta maila.

Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty klubowej powinien by¢ niezwtocznie
zgtoszony w recepcji Klubu. Koszt wydania nowej Karty klubowej wynosi 15, 00 zt, ktéry
stanowi réwnowartos¢ kosztéw poniesionych przez Klub w zwigzku z koniecznosciag
zamoéwienia nowej karty
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Klub wystawia paragony fiskalne oraz na zgdanie Klienta faktury VAT na kwoty optat
uiszczanych za korzystanie z ustug Klubu.

Karta BENEFIT SYSTEMS i inne tego typu karty, sg akceptowane przez Klub tylko pod
warunkiem wspotpracy Klubu z firmami swiadczacymi tego typu ustugi. Posiadacz tego
rodzaju karty zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, innych
regulamindw oraz instrukcji obowigzujacych na terenie Klubu, a takze polecen personelu
Klubu.

Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Klubu musi posiada¢ wazng Karte lub Kod Wstep,
w przeciwnym wypadku powinna niezwtocznie opusci¢ Klub. Klub ma prawo nie wpuscic¢
do Klubu o0soéb, ktére nie okazg waznej Karty lub Kodu wstepu lub paragonu
fiskalnego/faktury VAT.

Kazda osoba, ktora przebywa na terenie Klubu, a ktora nie dokonata uiszczenia optaty, a
nie korzysta z przyznanego przez Klub zwolnienia z jej uiszczenia i nie opusci terenu Klubu
niezwtocznie po wezwaniu personelu Klubu do opuszczenia Klubu jest zobowigzana do
uiszczenia na rzecz Klubu optaty specjalnej w kwocie 100 zf za kazda rozpoczetg godzine
pobytu na terenie Klubu w takich charakterze. Z opfaty nie zwalnia réwniez che¢ zostania
klientem klubu, jesli z przyczyn uzasadnionych personel uznat, ze odmawia danej osobie
skorzystania z ustug Klubu. W wyjatkowych sytuacjach manager Klubu moze zwolni¢ od
obowigzku uiszczenia opfaty specjalnej. Optata jest naktadana w sytuacjach
incydentalnych po indywidualnej ocenie sytuacji przez Managera Klubu i stuzy
czynnosciom prewencyjnym i interwencyjnym, w trosce o bezpieczenstwo pozostatych
Klientéw i pracownikdéw przebywajgcych obecnie w Klubie. Osoba wezwana do uiszczenia
takiej opfaty, nie chcac tego uczynié¢ powinna opuscic klub, jesli pomimo dwukrotnej liczny
ostrzezen personelu, tego nie uczyni zostanie ona obcigzona opfatg, jakby skorzystata z
ustugi specjalne;.

Odpowiedzialno$¢. Mienie Klienta

Klub informuje, iz dochowuje wszelkiej starannosci w celu zapewnienia bezpiecznych
warunkéw korzystania z ustug Klubu.

Klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zados¢uczynienia
w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku
niedostosowania sie do polecen lub uwag instruktora Klubu lub korzystania z ustug lub ze
sprzetu Klubu w sposob niewtasciwy, niezgodny z instrukcjg lub nieadekwatny do stanu
zdrowia lub mozliwosci psychofizycznych Klienta. Klient powinien powstrzymac sie
z korzystania z ustug Klubu w przypadku wystapienia jakichkolwiek przeciwskazan do
korzystania z ustug Klubu. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie
wnoszgc do niego uwag.

Wewnatrz Klubu nie ma mozliwosci przechowywania roweréw lub innego rodzaju
podobnych pojazdéw. Pojazdy te nalezy pozostawi¢ na zewnatrz budynku Klubu,
w miejscu do tego przeznaczonym.

Klub dochowuje nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia przed kradziezg rzeczy
Klientéw pozostawionych na terenie Klubu poprzez udostepnienie do dyspozycji Klientéw
szafek zamykanych na klucz, kod lub ktédke, znajdujgcych sie na terenie Klubu.

Wszelkie torby i ubrania wierzchnie (nie bedace elementami stroju do ¢wiczen/zajeé) oraz
inne rzeczy Klienta powinny by¢ pozostawione w szafkach zamykanych na klucz lub kod
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ktddke, znajdujacych sie na terenie Klubu i odebrane bezposrednio po zakonczeniu
korzystania z ustug Klubu.

. W celu zminimalizowania ryzyka uszkodzenia, kradziezy lub zgubienia wartosciowych

rzeczy, takich jak zegarek, bizuteria, pienigdze, telefon lub inne wartosciowe rzeczy, zaleca
sie, by nie byly one wnoszone na teren Klubu, ewentualnie by nie pozostawia¢ ich bez
nadzoru, ewentualnie pozostawiaé takowe w zamknietych w dowolnie mozliwy sposéb,
zabezpieczajacy szafke przed dostepem osdb trzecich, obowigzujacy na terenie Klubu.
Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania za uszkodzone,
skradzione lub zgubione rzeczy w przypadku niedochowania przez niego szczegdlnej
starannosci w celu ich zabezpieczenia przed takimi zdarzeniami (np. poprzez zamkniecie
na klucz kod lub ktédke w szafce). Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji
Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

Za zniszczenie lub uszkodzenie pomieszczen Klubu, sprzetu Klubu badz jego wyposazenia,
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, odpowiada Klient w petnym zakresie
odszkodowawczym wynikajgcym z przepiséw Kodeksu cywilnego.

Ochrona danych osobowych. Wizerunek.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”)
Klub informuje, iz administratorem danych osobowych Klienta lub jakiejkolwiek innej
osoby udostepniajgcej Spotce dane osobowe w zwigzku z wykonywaniem ustug Klubu jest
Spotka: Fit Food Group S.A. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu (47 — 232), przy Al Jana Pawta
[ 58 lok. AVII, KRS: 0000286132, NIP: 7492022079, REGON: 160144717. Kontakt ze Spotka
jako administratorem danych osobowych jest mozliwy poprzez adres e-mail info@infiniti-
fit.pl lub telefonicznie pod numerem +48 88 48 48 808 lub pisemnie na w/w adres siedziby

Spotki.

Dane osobowe Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby udostepniajgcej Spétce dane osobowe

w zwigzku z wykonywaniem ustug Klubu beda przetwarzane oraz przechowywane w nizej

wymienionych celach oraz okresach:

e w celu zawarcia ze Spétkg umowy o $wiadczenie ustug i jej realizacji (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) — dane osobowe przechowywane beda do czasu zakonczenia kazdej z takich
umow;

e w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen Spétki lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi w stosunku do Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dane osobowe
przechowywane beda do czasu przedawnienia lub wygasniecia takich roszczen;

e w celach zwigzanych z realizacjg przepiséw prawa (dane finansowo-ksiegowo-
podatkowe) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) — dane osobowe przechowywane bedg przez
okres 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku kalendarzowym, w ktérym
operacje, transakcje lub postepowania zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione;

e w calach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow
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(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - dane osobowe przechowywane beda do czasu ustania
prawnej potrzeby wykazania faktow;

e w calach zwigzanych z funkcjonowaniem monitoringu wizyjnego dla zapewnienia
bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na terenie Klubu oraz zapewnienia ochrony
mienia Spotki i mienia pozostawionego przez osoby przebywajgce na terenie Klubu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dane osobowe przechowywane bedg przez okres nie dtuzszy
niz 3 miesigce od dnia ich utrwalenia w systemie monitoringu, a nastepnie zostang
trwale usuniete;

e marketingowych - jezeli zostata wyrazona na to zgoda (art. 6 ust. 1 pkt a RODO) — dane
osobowe przechowywane bedg do czasu odwotania zgody lub ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w tym celu.

Dane osobowe Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby udostepniajgcej Spdétce dane osobowe

w zwigzku z wykonywaniem ustug Klubu moga by¢ udostepnione innym podmiotom

upowaznionym na podstawie przepisow prawa badz na mocy podpisanych uméw

powierzenia, a odbiorcami danych osobowych mogg by¢ partnerzy, banki, operatorzy
pocztowi i kurierzy, przewoznicy, firmy drukujace korespondencje lub obstugujace
korespondencje, firmy archiwizujgce dokumenty.

Spétka nie bedzie przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;.

Klient lub jakiejkolwiek inna osoba udostepniajagca Spétce dane osobowe w zwigzku z

wykonywaniem ustug Klubu posiada prawo do

zadania od Spotki dostepu do danych osobowych, ich usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania,

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

— przenoszenia danych osobowych,

— whniesienia skargi do organu nadzorczego - Gtdwnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy z

Klubem, by Klub byt w stanie rzetelnie wykona¢ ustuge wobec Klienta.

Dane osobowe Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby udostepniajgcej Spdétce dane osobowe

w zwigzku z wykonywaniem ustug Klubu beda réwniez przetwarzane w sposob

zautomatyzowany, w tym moga podlegac profilowaniu zwyktemu, jesli wyrazit na to

osobng zgode.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze byc¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa

Klientéw w zajeciach. Klient zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku

w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zajeé, warsztatow czy eventdw, zaréwno w postaci

foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania.

Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajaca

foto lub video. Na prosbe Klienta zajec¢ kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo, na

ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda publikowany tylko przez kanaty nalezgce lub
powigzane z Klubem. Jesli nie wyrazajg Paistwo zgody na utrwalanie materiatédw, prosimy
nie pozowac i usungc sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe
wykonujgca materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim
czasie zareagowac w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec video, gdzie inni klienci
chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promocji zajec¢ oraz w celach
marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktérg jest utrwalenie
warsztatéw, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest
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ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie beda
wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

Informacje o tym w jaki sposéb sg przetwarzane dane osobowe Klientéw lub jakiejkolwiek
innej osoby udostepniajgcej Spotce dane osobowe w zwigzku z wykonywaniem ustug
Klubu dostepne sg takze w dokumencie pn. Polityka prywatnosci, z ktérg mozna sie
zapoznac na stronie internetowej Klubu: www.infiniti-fit.pl Polityka prywatnosci w formie
dokumentu papierowego dostepna jest takze do wgladu w recepcji Klubu.

Klient (a w przypadku Klienta matoletniego - jego rodzic lub inny opiekun prawny)
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Klubu o wszelkich zmianach swoich
danych osobowych lub zmianie adresu zamieszkania, adresu do korespondencji lub adresu
poczty elektronicznej lub pozostatych danych, w tym zgdd udzielanych przy zakupie ustugi,
w przeciwnym przypadku Klub ma prawo przyja¢, iz nie ulegly one zmianie, co Klient
akceptuje nie wnoszgc uwag do Regulaminu.

Monitoring

Teren Klubu jest monitorowany, za wyjgtkiem stref intymnych takich jak szatnie, toalety.
Monitorowanie terenu Klubu to dziatanie prewencyjne w trosce o bezpieczenstwo oséb i
mienia oraz w trosce o najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug.

Jedli Klient nie wyraza zgody na nagrywanie jego wizerunku powinien opusci¢ teren Klubu.
Materiat zarejestrowany przez system monitoringu dziatajgcego na terenie Klubu jest
przechowywany nie dfuzej niz przez 3 miesigce od dnia jego utrwalenia, a nastepnie
materiat taki zostaje trwale usuniety.

Ponadto, w celach dowodowych lub bezpieczeristwa, personel Klubu uprawniony jest do
rejestrowania kazdego incydentalnego zdarzenia z udziatem osoby, ktéra zakitdca
funkcjonowanie lub korzystanie z Klubu, zaktéca prace personelu Klubu lub korzystanie z
ustug Klubu przez inne osoby, odmawia zapfaty za ustugi Klubu itp.

Utrwalanie przez Klienta lub jakakolwiek inng osobe przebywajaca na terenie Klubu, za
pomocg urzadzen stuzgcych do utrwalania obrazu lub dzwieku, przedmiotéw majatkowych
Klubu, w tym w szczegdlnosci jego pomieszczen lub sprzetu, personelu Klubu lub ustug
Swiadczonych przez Klub jest dopuszczalne jedynie za wyrazng zgoda personelu Klubu, a
materiaty obejmujgce takie utrwalenie moga by¢ wykorzystywane jedynie o uzytku
prywatnego i nie moga byc¢ publikowane bez pisemnej zgody Klubu.

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Serwisu internetowego, w tym przegladania asortymentu Serwisu oraz
sktadania zamoéwien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Google Chrome.
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
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c. wigczona obstuga plikow cookies.

97. Spotka w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg
techniczng Klienta.

98. Przeglagdanie asortymentu Serwisu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie zaméwien
przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Serwisu mozliwe jest po
zatozeniu Konta.

99. Produkty dostepne w Serwisie sg ptatne. Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich
ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Zaktadanie Konta w Serwisie

100. Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych:

Adres e-mail,

Imie,

Nazwisko,

Numer telefonu komérkowego,

Data urodzenia,

Ptec.

101. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

S0 Qa0 oW

102. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta
ustanowionego w Formularzu rejestracji.

103. Osoby fizyczne nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajace
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych moga zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli uzyskaja
zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

104. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Spétki,
w szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy podane w ust. 133 pkt.
a.

Zasady sktadania Zaméwienia

105. Zamodwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
a. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);
wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
»Wybieram” (lub réwnoznaczny);
c. zalogowad sie lub zarejestrowag;
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d. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail;

e. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.

Wykonanie umowy zawartej na odlegtos¢

106. Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Spotka nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Serwisie.

107. Po ztozeniu Zamowienia Spdétka niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia

i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Spétke Klientowi stosownej

wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej

Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Spotki o otrzymaniu Zamowienia i o jego

przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez

Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Spétka.

108. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. Ptatnos¢ automatycznego pobierania z rachunku bankowego srodkéw pienieznych na
pokrycie naleznych na rzecz Klubu optat okresowych, realizowanej za posrednictwem
ustugi ptatnosci elektronicznej swiadczonej przez zewnetrznego operatora (PayU),
Ptatnosci elektroniczne, bezgotéwkowe (karta ptatnicza, przelew bankowy, BLIK, inne
formy ptatnosci elektronicznych) Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Reklamacje

109. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji co do niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Klub ustug objetych umowa zawartg z Klientem. Kazda reklamacja jest
rozpatrywana indywidualnie.

110. Reklamacje mozna ztozy¢ w sposob przewidziany w ust. 80 Regulaminu. Spotka
ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji.

Rozwigzanie umowy

111. Klub ma prawo do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy z Klientem w
przypadku nieprzestrzegania przez niego niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
postanowien ust. 28 — 31 Regulaminu lub nieprzestrzegania innych regulaminéw lub
instrukcji obowigzujacych na terenie Klubu.
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112. Klientowi Klubu przystuguje uprawnienie do rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym umowy z Klubem w zakresie ustug Klubu, w przypadku naruszania przez
Klub w sposdb razgcy lub uporczywy postanowien Regulaminu.

Odstapienie od umowy

113.  Klient, bedgcy konsumentem lub Przedsiebiorcg o cechach Konsumenta w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze odstapi¢ od umowy zawartej
na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac o$wiadczenie
Spotce, ktdérego wzdr stanowi zatgcznik do Regulaminu.

114. Bieg terminu okreslonego w punkcie powyzej rozpoczyna sie w chwili zawarcia umowy. W
przypadku Umowy, ktdra opiera sie o regularne wptaty (wptaty miesieczne, trymestralne)
termin wskazany w ust. 113 powyzej biegnie od dokonania pierwszej wptaty.

115.Konsument jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy,
sktadajac Spotce oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta os$wiadczenia przed
uptywem tego terminu.

116.Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ wystane na adres Spétki za pomoca
tradycyjnej poczty, kurierem badz drogg elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na
adres e-mail wskazany w ust. 133 pkt. a Regulaminu.

117.W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta jak i Przedsiebiorce o cechach
konsumenta droga elektroniczna, Spotka niezwtocznie przesle w odpowiedzi na podany
przez zgtaszajacego adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

118. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Spotka zwraca Konsumentowi jak i Przedsiebiorcy
o cechach konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
pfatnosci, Jezeli Konsument jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta wyrazi zgode
na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy
Sprzedazy, zostanie mu zwrdcona optata pomniejszona proporcjonalnie o
wykorzystang czes¢ ustugi.

c. Zwrotu ptatnosci Spétka dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

119. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
jak i Przedsiebiorcy na o cechach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta jak i Przedsiebiorcy o cechach konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
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120.

121.

b)

d)

122.

b. o swiadczenie ustug, jezeli Spotka wykonata w petni ustuge za wyraing zgoda
Konsumenta jak i Przedsiebiorcy o cechach konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spotka utraci
prawo odstgpienia od Umowy,

c. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta, jak i
Przedsiebiorcy o cechach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Spotke o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta, bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgc;ji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.
konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Spotka, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);
konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

Sita Wyzsza
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg stron umowy, ktérych

nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
umowy.
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123.W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan wynikajacych zumowy, niezwtocznie
nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, zobowigzana jest powiadomi¢ drugg strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

124.W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Klub moze realizowac cze$¢ swoich ustug w trybie
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do konca
trwania umowy, co jest integralng czesciag umowy pomiedzy Spétka a Klientem.

125.W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgleddéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi
na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwo$¢ zawieszenia realizacji ustugi do czasu
ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres
zawieszenia, w ktérym ustuga nie byta swiadczona.

126. Niezwtocznie po wystapieniu Sity Wyzszej oraz dostosowaniu Klubu do zaistniatej sytuacji,
wytycznych witasciwych stuzb oraz wprowadzonych w zwigzku z tym przepisdw prawa,
Klientowi zostanie przedstawiony sposob i zasady realizacji ustugi oraz zostanie mu
udostepniona ustuga za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

127. Klient bedzie mdgt zapoznac sie z nowym sposobem i zasadami realizacji ustugi oraz
dokonac¢ ich akceptacji w przypadku checi korzystania z ustugi. W przypadku braku
akceptacji w ciggu 7 dni od otrzymania przez Klienta informacji o mozliwosci korzystania z
ustugi dochodzi do automatycznego zawierzenia realizacji ustugi do czasu ustania Sity
Wyzszej.

128.W przypadku akceptacji przez Klienta sposobu i zasad realizacji ustugi Spétka zobowiazuje
sie do zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu
realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach odptatnosci. Spotka dotozy staran, aby
poziom merytoryczny ustugi nie ulegt zmianie, a jedynie srodki techniczne realizacji ustugi
zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposob.

129. Klient wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji
wystapienia Sity Wyzszej akceptujgc Regulamin i nie wnosi do niego uwag.

Postanowienia koncowe

130. Wszelkie uwagi, zawiadomienia lub oswiadczenia dotyczace wykonywania lub
rozwigzania umowy lub roszczen zwigzanych z umowg, w tym reklamacje moga by¢
przesyfane przez Klienta na adresy poczty elektronicznej Klubu wskazane w ust. 133 pkt. a
Regulaminu, za posrednictwem operatora pocztowego lub kurierem na adres Klubu, a
takze doreczane osobiscie w recepcji Klubu.

131. Wszelkie uwagi, zawiadomienia lub oswiadczenia dotyczace wykonywania Ilub
rozwigzania umowy lub roszczen zwigzanych z umowg, w tym odpowiedzi na reklamacje
moga by¢ przesytane przez Klub na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, za
posrednictwem operatora pocztowego lub kurierem na adres Klienta, a takze doreczane
osobiscie Klientowi na terenie Klubu.

132. Pisma przestane za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera na wskazany
przez Klienta adres do korespondencji uwaza sie za skutecznie doreczone, nawet w
przypadku ich zwrotu do nadawcy.
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133. Kontakt ze Spdtka jako Sprzedawca moze odbywac sie poprzez:

a. adresy poczty elektronicznej Klubu: manager@infiniti-fit.pl; office.fitftood@gmail.com
b. Numer telefonu +48 88 48 48 808 - w godzinach miedzy 8:00 - 18:00.

134. Niniejszy Regulamin objety jest autorskimi prawami majatkowymi Spétki (Fit Food
Group S.A. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu) i nie moze by¢ bez pisemnej zgody tej spotki
kopiowany, rozpowszechniany, zmieniany, przerabiany lub w jakikolwiek innych sposéb
wykorzystywany. Osoba naruszajgca postanowienia zdania poprzedniego moze ponosic¢
ztego tytutu przewidziang powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
odpowiedzialnos¢ cywilna, karng lub administracyjna.

135.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.09.2024 r.

19



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Klubu.

Imie i nazwisko

Adres

Fit Food Group S.A. z siedzibg w Kedzierzynie-KozZlu,
Aleja Jana Pawta Il 58 lok. AVII, 47-232 Kedzierzyn-Kozle,

NIP: 7492022079, REGON: 160144717, KRS: 0000286132

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/MY (¥) e, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy!/odbioru?(*)

(*) Niepotrzebne skresli¢
! podaé, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug

2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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